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ZAPYTANIE OFERTOWE

L. DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

Nazwa MSP  zgodnie | Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej
z dokumentem rejestrowym

Imi¢ i nazwisko osoby do | Anna Zajac - Nogaj

kontaktu
Telefon kontaktowy 15 8333406
E-mail a.zajac@opiwpr.org.pl

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojew6dztwo Swigtokrzyskie

Gmina Sandomierz

Kod pocztowy i miejscowosé 27-600 Sandomierz
Ulica pl. Ks. J. Poniatowskiego

Numer budynkw/ numer lokalu 2

NIP 864-00-07-587

II. DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Opis Przedmiotu | Usluga: Opracowanie strategii ekspansji na rynki zagraniczne
Zamdwienia
Fundacja Osrodek Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej jest
wlaécicielem Hotelu Basztowy.

Gloéwne informacje o hotelu:

e Hotel Basztowy jest potozony na skarpie wzgorza Starego Miasta
Sandomierza, otoczony renesansowa architekturg, wpisany w
malowniczy pejzaz lessowych wzgorz.

Hotel posiada 3 gwiazdki.

Hotel dysponuje 55 16zkami w pokojach jedno i dwuosobowych.

W swojej ofercie poza standardowymi noclegami oferuje pakiety
tematyczne. W ramach hotelu §wiadczone sa dodatkowe ustugi przez
gabinet odnowy biologicznej i saune finska.

e Okresowo na terenie hotelu urzadzane sg ekspozycje takie jak: wystawa
obrazéw Malgorzaty Kruk, wystawa bizuterii z krzemienia pasiastego,
wystawa luksusowej porcelany AS Cmielow.

Hotel nie ma wyrazistej specjalizacji.
Hotel zarzadzany jest przez wiasciciela i posiada wlasny dziat
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marketingu i sprzedazy.
e Posiada strong internetowa w polskiej, angielskiej i niemieckiej wersji
jezykowej.

Hotel Basztowy $wiadczy ushugi gléwnie dla klientéw z rynku krajowego a
sporadycznie dla klientéw zagranicznych (przede wszystkim dla grup
turystycznych zorganizowanych przez jedno z biur turystycznych we Francji).
Duzym problemem jest niskie oblozenie poza sezonem turystycznym, co w
potaczeniu z kosztami stalymi, generuje straty.

Konkurencja:

W Sandomierzu zlokalizowanych jest kilka hoteli, z ktérymi konkuruje Hotel
Basztowy. Mi¢dzy innymi s to Hotel pod Cizemka, Hotel Sarmata Zespot
Dworski, Maly Rzym, Imperial Residence, Korong, Grodzki oraz liczne
pensjonaty, dwory, pokoje goscinne.

Hotel Basztowy nie przewiduje zawieszenia dzialalno$ci poza sezonem
turystycznym a raczej poszukuje sposobdw zwiekszenia przychodéw w okresie
poza sezonem.

Celem ushugi doradczej jest zatem opracowanie strategii ekspansji na rynki
zagraniczne, rozumianej jako doradztwo hotelowi w pozyskaniu klientow
zagranicznych. Usluga powinna obejmowa¢ nastgpujace elementy:

1. Analiza trendow po stronie popytu oraz po stronie podazy (zaréwno w
odniesieniu do produktu jak i narzedzi marketingowych).

2. Analiza i wybér rynkow, do ktérych skierowana zostanie oferta.

3. Analiza dokumentéw strategicznych, w razie koniecznosci badanie klientéw
odwiedzajacych hotel.

4. Okreslenie odbiorcy, analiza potrzeby segmentacji klientéw na; grupowych
(przez touroperatorow), incentive, indywidualnych. W rezultacie okre$lenie grupy
docelowej, do ktérej bedzie kierowany komunikat promocyjny.

5. Opracowanie propozycji produktéw (d6br badz ushug) adekwatnych do potrzeb
nowej, zdefiniowanych w wyniku przeprowadzonych analiz rynkéw i grup
odbiorcéw. Przy opracowywaniu propozycji produktéw nalezy uwzgledniaé m.in.
glowne atrakcje miasta Sandomierz oraz okolic, wydarzenia kulturalne
odbywajace si¢ w Sandomierzu (festiwale i jarmarki), wizerunek miasta, szlaki
tematyczne. Ponadto rodzaje produktéw powinny byé zwigzane z aktualnymi
tendencjami po stronie popytu 3xE (ang. entertainment, excitement, education —
rozrywka, ekscytacja, nauka), a nawet 4E (dodatkowo engagement).

6. Analiza i wybdr narzgdzi promocyjnych, dostosowanych do aktualnych
zasobdw hotelu oraz pomoc doradcza w zakresie wdrozenia opracowanej
strategii.

7. Nawigzanie pierwszych kontaktéw z potencjalnymi klientami zagranicznymi
(np. tour operatorami) i okreélenie harmonogramu dalszych dziatan.

8. Zaplanowanie zakupu $rodkéw trwalych/wartoéci niematerialnych lub
prawnych wynikajacych z przeprowadzonej analizy — do kwoty 40 000 zi netto.

W wyniku ustugi Hotel Basztowy zaklada wprowadzenie nowych produktéw
turystycznych (innowacji produktowych) oraz innowacji procesowych.
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Rodzaj zaméwienia (typ

D usluga standardowa

usluga specjalistyczna

ustugi)

Kod CPV wg Wspélnego | 73220000-0 Uslugi w zakresie rozwoju
Stownika Zamodwien)

Termin realizacji | Marzec 2020 — Listopad 2020
zamoOwienia

Termin skladania ofert

20.12.2019 godzina 12:00

Sposéb skladania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

email: a.zajac@opiwpr.org.pl

IOI.  KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL W POSTEPOWANIU
1 SPOSOB OCENY (* Nie dotyczy Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje Osrodka
Innowacji wydang przez wlasciwe Ministerstwo. IOB, ktére otrzymaly akredytacje Osrodka Innowacji

spelniaja ponizej wymienione kryteria)

Kryterium Dostepu Sposéb eceny

*Podmiot spelnia definicje Uslugodawcy okreslona [ spelnia O nie spetnia

w Regulaminie  udzielania  voucheréw  dla

przedsigbiorstw Weryfikacja  spelnienia  kryterium na podstawie

o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot

*Podmiot posiada strategie biznesowa i/lub plan
dzialan  uwzgledniajacy  realizacje  ushig
doradczych dla MSP

O spelnia O nie spelnia
Weryfikacja spelienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot

*Podmiot prowadzi dzialalnosci i spelnia definicje
Ustlugodawcy od co najmniej 12 miesigcy

O spelnia O nie speknia
Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji

zlozonych przez Podmiot wraz 2z dokumentem
rejestracyjnym
*Podmiot dysponuje odpowiednim potencjalem [ spelnia O nie spetnia

technicznym i kadrowym niezbednym do
nalezytego wykonania przedmiotu Zamowienia

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot, czy posiada osoby zdolne do
wykonania zaméwienia oraz posiada wyposazenie
biurowe  zapewniajace  wilasciwe przechowywanie
dokumentacji zwigzanej ze $wiadczeniem uslug oraz

dysponowanie urzadzeniami technicznymi
zapewniajgcymi wlasciwag obstuge podmiotow
korzystajacych z ushig, w szczegélnosci sprzetem

komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym

*Podmiot dysponuje odpowiednim potencjatem
ekonomicznym niezbednym do nalezytego
wykonania przedmiotu Zamowienia

O spelnia O nie spelnia
Weryfikacja  spelnienia  kryterijum na podstawie
o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zaleglosci z tytulu podatkéw lub z tytulu skladek na
ubezpieczenia spoleczne oraz zdrowotne oraz nie
pozostaje pod zarzadem komisarycznym, oraz nie zostat
wobec niego zlozony wniosek o ogloszenie upadtosci oraz
nie zostalo wobec niego wszczete postepowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne
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*Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji
minimum 5 ushig doradczych na rzecz MSP
w okresie ostatnich 3 lat lub jezeli instytucja dziata
krécej niz 3 lata to w ostatnim okresie dziatalnosci

O spelnia O nie speknia
Weryfikacja spehienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot, wraz z udokumentowaniem (np.
referencje, protokoly odbioru ushugi, itp.)

*Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min. 1 etat)
osobe/y, ktdra/e posiada/ja doswiadczenie w
realizacji min. 3 ushug doradczych na rzecz MSP
oraz co najmniej 2 letnie doswiadczenie zawodowe
w realizacji  inicjatyw skierowanych do
przedsiebiorcéw

O spelnia O nie speknia
Weryfikacja spelienia kryterium na podstawie informacji
ztozonych przez Podmiot:

*Podmiot wspélpracuje z min. 2 osobami, ktére
zrealizowaly minimum 3 ustugi doradcze na rzecz
MSP, ktére posiadaja doswiadczenie zawodowe
lub kwalifikacje adekwatne do $wiadczonych
ustug.

0O spelnia O nie spelnia
Weryfikacja spelnienia kryterium na podstawie informacji
zlozonych przez Podmiot:

Na podstawie wyksztalcenia, do§wiadczenia zawodowego,
w tym zwlaszcza w zakresie wykonywania min. 3 ushig
doradczych dla MSP zbieznych tematycznie z ustuga na,
ktéra zapotrzebowanie zglasza przedsigbiorca, obszary
specjalizacji, kategorie ushug jakie bedzie §wiadczyla dana
osoba, podstawe dysponowania przez Uslugodawce dang
osoba

Dodatkowo MSP moze wymagaé, np.:

e  stopnie naukowe,

e  kursy/szkolenia,

e posiadane certyfikaty,

e publikacje,

e znajomosé jezykéw obcych, itp.

Dodatkowo Podmiot o$wiadczyl, iz ewentualne podwykonawstwo na zrealizowanie zleconej przez
MSP ustugi doradczej nie przekroczy 70% kosztéw przedmiotu Zaméwienia

Iv. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne — CENA

Liczba
punktow

przyznanych

gdzie:

C =

Cena |PLN] (C) - 60%

Cena (C) - liczba punktéw dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostang z dokladnosciz do
dwoéch miejsc po przecinku ( 60 pkt):

Cm in

x 60%, gdzie 1 pkt = 1%

bad

C — ilo$¢ punkt6éw jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena” ;

Cmin — Dajnizsza cena (brutto) sposréd wszystkich waznych i nieodrzuconych
ofert;

Cpag — cena oferty (brutto) badanej
1 nieodrzuconych ofert.

sposréd  wszystkich waznych
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Kryterium fakultatywne (decyduje Zamawiajacy-MSP) Spesaéb oceny (40%)

1. Podmiot prowadzi dzialalno$ci i spelmia definicje | 1-3 lat - 2 pkt
Uslugodawcy powyzej 12 miesigcy/ (podaé liczbe)

4-6 lat — 5 pkt

7-9 lat — 7 pkt

10 lat i wigcej - 10 pkt.
Maksymalnie do uzyskania 10 pkt.

Za lata uznaje si¢ pelne okresy 12 miesigcy.
Ocena na podstawie KRS.

2. Podmiot posiada do$wiadczenie w realizacji wiecej niz 5 | 5-15 uslug - 5 pkt
ushug doradczych na rzecz MSP w okresie ostatnich 3 lat
lub jezeli instytucja dziala krécej niz 3 lata to w ostatnim 16-29 ustug - 7 pkt
okresie dzialalnosci Powyzej 30 ustug — 10 pkt

Maksymalnie mozna uzyska¢ 10 pkt.
Uzasadni€.

3. Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji wiecej co | Nie dotyczy
najmniej (podaé liczbg) ustug doradczych tematycznie
zwigzanych z przedmiotem zaméwienia

4. Podmiot S$wiadczy ushigi w zakresie inteligentnych | Nie dotyczy — modyfikacja tego kryterium

specjalizacji wojewddztwa §wigtokrzyskiego zostata zawarta w kryterium nr 6.

5. Podmiot dziala w konsorcjum/ach na rzecz rozwoju | Nie dotyczy
inteligentnych specjalizacji wojewddztwa Swietokrzyskiego
(http://www.spinno.pVinteligentne-specjalizacje/konsorcja-
na-rzecz-rozwoju-inteligentnych-specjalizacii-
wojewodztwa-swietokrzyskiego)

6. Podmiot i jego personel posiada do$wiadczenie w | 7 specjalizacji 20 pkt
zakresie  realizacji = dzialan  zwigzanych z

W : 3 e TSR . s : 4-6 specjalizacji 10 pkt
inteligentnymi specjalizacjami woj. Swietokrzyskiego

1-3 specjalizacji - 5 pkt

0—0 pkt

Maksymalnie mozna otrzymacé 20 pkt.

Ocena na podstawie o$wiadczen, umow lub

referencji.

V. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajgcy nie przewiduje skladania ofert cze$ciowych.
2. Kazdy Podmiot moze ztozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowaé tylko
jedna cene calkowita netto oraz brutto wyrazong w PLN

3. Oferty, ktére wplyna po terminie zostang odrzucone.

4. Zamawiajacy i Podmiot nie moga by¢ wudzielane podmiotom

Wytyczne do przygotowania powigzanym z nim osobowo lub kapitalowo. Przez powiazania
ofert kapitalowe lub osobowe, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie

wzajemne powigzania migdzy Zamawiajagcym lub  osobami

upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego

lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci

zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru

wykonawcy, a wykonawca, polegajace w szczego6Inosci na:
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a) uczestniczeniu w spélce jako wspdlnik spéiki cywilnej lub spétki
osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udzialéw lub akgji,

c) pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, pemomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa
lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiefistwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
_przysposobienia, opieki lub kurateli.

PREZES ZARZADU
hY

WICE

Krz

G égorz Orawiec
of Lubas

OSRODEK PROMOWANIA | WSPIERANIA

PRZEDSIEBIORCZOSCI ROLNEJ

pl. Ks. J. Poniatowskiego 2, 27-600 Sandomierz

REGON 830013135, NiP 864-00-07-587
KRS 8000043429

tel. +48 15 833 34 00, www.opiwpr.org.pl



