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Wersja 3, obowigzujaca od 18-05-2021 r.

ZASADY KONTROLI/MONITORINGU PRZEDSIEBIORCOW
w ramach projektu ,,Akademia Kompetencji Menadzera makroregion 3 woj. matopolskie,
podkarpackie i Swietokrzyskie” nr POWR.02.21.00-IP.09-00-001/20

§1
Postanowienia ogdlne

1. Do przeprowadzenia kontroli, w tym wizyt monitoringowych uprawnieni sg pracownicy
Operatora: Osrodka Promowania i Wspierania Przedsiebiorczosci Rolnej oraz pracownicy Partnera
projektu: Agencji Rozwoju Regionalnego MARR S.A., a takze pracownicy Instytucji PosSredniczacej/
Instytucji Zarzadzajgcej POWER i innej instytucji uprawnionej do przeprowadzenia kontroli na
podstawie odrebnych przepiséw lub upowaznienia wyzej wymienionych instytuciji.

2. Kontrole, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ przeprowadzane przez okres 10 lat podatkowych,
liczac od dnia przyznania wsparcia.

3. Prdéba do realizacji wizyt monitoringowych oraz monitoringu zdalnego bedzie wybierana sposréd
Ustug rozwojowych, w ktérych uczestniczg pracownicy Firm, z ktérymi Operator ma podpisane
umowy wsparcia (status Zatwierdzony na ustuge).

4. Operator/Partner jest zobowigzany do udostepniania Instytucji PosSredniczacej danych
dotyczacych realizacji obowigzkédw w zakresie przeprowadzonych kontroli, w tym co najmniej:
liczby podpisanych umdéw wsparcia z Przedsiebiorcami, liczby przeprowadzonych kontroli, w tym
wizyt monitoringowych w miejscu realizacji ustug rozwojowych oraz monitoringéw zdalnych, wraz
ze wskazaniem danych, gdzie przedmiotowe wizyty zostaty przeprowadzone i informacji
dotyczacych stwierdzonych nieprawidtowosci.

§2
Zasady i cel prowadzenia kontroli/monitoringu

1. Przedsiebiorcy po zawarciu umowy wsparcia, mogg zostac¢ objeci kontrolg realizacji tej umowy.
Kontrole sg prowadzone:

a) na dokumentach w siedzibie Operatora/Partnera,

b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej — wizyty monitoringowe,

c) poprzez zalogowanie sie do platformy, na ktérej w danym dniu organizowana jest ustuga
rozwojowa— monitoring zdalny,

d) w siedzibie Przedsiebiorcy, wytacznie w sytuacjach gdy jest to wysoce uzasadnione np. ze wzgledu
na pozyskane przez Operatora/Partnera informacje wskazujgce na mozliwo$¢é wystgpienia
naduzy¢ finansowych, dotyczgcych podpisanej umowy wsparcia.

2. Przedsiebiorca, z ktérym Operator/Partner podpisat umowe wsparcia zobowigzuje sie w trakcie jej
realizacji, poddaé¢ kontroli przeprowadzanej przez Operatora/Partnera lub Instytucje
Posredniczaca/Zarzadzajgcg POWER lub inng instytucje do tego uprawniona.

3. Przedsiebiorca zobowigzuje sie udzieli¢ informacji w zakresie zwigzanym z udziatem w Projekcie
oraz udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na kazdy temat w zakresie zwigzanym z udziatem w Projekcie
i na kazde wezwanie Operatora w terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania (w tym
drogg elektroniczng).
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4. Operator/Partner zobowigzany jest do sporzadzania Sprawozdania z wizyty monitoringowej/
Sprawozdania z monitoringu zdalnego (dalej Sprawozdanie), ktore przekazywane jest
Przedsiebiorcy drogg elektroniczng na adres email wskazany do kontaktu w Formularzu
zgtoszeniowym przedsiebiorstwa w terminie do 14 dni kalendarzowych od zakonczenia kontroli.

5. Zatgczniki do Sprawozdania (zrzuty ekranu, lisy obecnosci, ankiety, dokumentacja zdjeciowa itd.)
nie sg przekazywane Przedsiebiorcy.

6. Termin o ktérym mowa w ust. 4, moze zosta¢ wydtuzony w przypadku, gdy konieczne bedzie
uzyskanie dodatkowej interpretacji od Instytucji Posredniczacej, prawnikéw lub innych wtasciwych
wtadz w celu jednoznacznego zinterpretowania prawidtowosci wykorzystania wsparcia.

7. W przypadku, gdy w Sprawozdaniu zostang stwierdzone uchybienia oraz ujete zalecenia
pokontrolne, Przedsiebiorca jest zobowigzany w wyznaczonym terminie, do wdrozenia zalecen
pokontrolnych oraz do pisemnego poinformowania Operatora/Partnera o sposobie wykorzystania
uwag i wnioskdéw oraz realizacji zalecen pokontrolnych lub przyczynach niepodjecia odpowiednich
dziatan.

8. Przedsiebiorca moze w terminie do 7 dni kalendarzowych, liczac od dnia nastepujgcego po dniu
wystania przez Operatora/Partnera droga elektroniczng Sprawozdania odnies¢ sie na pismie do
wynikédw monitoringu, przedstawiajgc uzasadnienie i ewentualng dokumentacje.

9. W przypadku braku uwag do Sprawozdania w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 uznaje sie, ze
Przedsiebiorca zgadza sie z ustaleniami kontroli i ze zobowigzat sie do wdrozenia zalecen
W wyznaczonym terminie.

§3
Kontrola na dokumentach w siedzibie Operatora/Partnera

Kontrola na dokumentach w siedzibie Operatora/Partnera ma charakter ciggty i dotyczy biezgcej

weryfikacji ztozonych przez Przedsiebiorce dokumentéw w tym:

a) dokumentacji sktadanej przez Przedsiebiorcow,

b) danych wprowadzanych w systemie BUR;

c) oceny ustug w BUR, zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych;

d) w przypadku ustug doradczych — dostarczonych dokumentéw np. raportéw, analiz;

e) stopnia wykorzystania limitu dofinansowania przypadajacego na Przedsiebiorce;

f) korzystania ze wsparcia w ramach projektu , Akademii Menadzera MSP 2” w ramach umowy
zawartej z Operatorem realizujgcym projekt w innym Makroregionie.

&84

Wizyty monitoringowe w miejscu realizacji ustugi rozwojowej

1. Kontrole w postaci wizyt monitoringowych w miejscu Swiadczenia ustugi rozwojowej
przeprowadzane s3 na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do przeprowadzania
kontroli oraz do podpisania dokumentacji pokontrolnej, ktére nadaje Zarzad Operatora/Partnera.

2. Wizyty monitoringowe sg niezapowiedziane i odbywajg sie w godzinach i w miejscu realizacji
ustugi rozwojowej

3. Zespdt monitoringowy, dwuosobowy przeprowadza wizyty monitoringowe, w celu stwierdzenia
faktycznego dostarczenia ustug rozwojowych i ich zgodnosci ze standardami okreslonymi w karcie
ustugi, wtym zgodnosci uczestnikdw ustugi rozwojowej z Wykazem osdb/ustug do
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dofinansowania zatwierdzonym przez Operatora, a takze zgodno$¢ lokalizacji, tytutu ustugi, osoby
prowadzgcej ustuge oraz materiaty szkoleniowe.

4. Przedsiebiorca zobowigzuje sie umozliwi¢ kontrolujgcym sporzadzenie dokumentacji
fotograficznej, audiowizualnej lub innej utrwalajgcej wizerunek Uczestnika/czki ustugi rozwojowej
na kazdym etapie jej wykonania, zgodnie z informacjami zawartymi w karcie ustugi dostepne;j
w BUR.

5. Kontrolujacy przeprowadzajg wsrdéd Uczestnikow ustugi rozwojowej ankiety, w celu uzyskania
ich opinii o ustudze.

6. Kontrolujgcy przeprowadzajg ankiete z osobg prowadzacg ustuge rozwojowa, w celu uzyskania
informacji o przebiegu formy wsparcia oraz opinii o uczestnikach.

7. W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe mogg by¢ przeprowadzane przez IP.

§5

Monitoring zdalny

1. W przypadku ustug rozwojowych realizowanych zdalnie w czasie rzeczywistym, kontrole w postaci
wizyt monitoringowych sg realizowane w sposéb zdalny w czasie rzeczywistym trwania ustugi.

2. Monitoring zdalny jest niezapowiedziany.

3. Przedsiebiorca ma obowigzek do 2 dni przed rozpoczeciem kazdej ustugi zdalnej w czasie
rzeczywistym dostarczy¢ do Operatora/Partnera link aktywacyjny oraz login i hasto do platformy
szkoleniowej oraz umozliwi¢ kontrolujgcym uczestnictwo jako obserwator, z mozliwoscia
wspotdzielenia ekranu.

4. Kontrolujacy loguje sie do platformy, na ktérej w danym dniu organizowana jest ustuga
szkoleniowa. Kontrolujgcy musi dostosowac swoje uczestnictwo do takich dziatan, ktére nie
zaktdcqg realizowanie procesu i nie spowodujg dyskomfortu uczestnikdw.

5. W przypadku braku mozliwosci zalogowania sie do platformy, Podmiot $wiadczacy ustuge
rozwojowa udostepnia kontrolujgcemu zdjecia (zrzuty z ekranéw pulpitu trenera na poczatku i na
koncu zaje¢ z widoczng datg i godzing).

6. W celu potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi, kontrolujacy weryfikuje wygenerowane
z systemu potwierdzenia obecnosci uczestnikdw ustugi (czas zalogowania iwylogowania),
ewentualnie sprawdza mailowe o$wiadczenia uczestnikow potwierdzajgce udziat w danej ustudze
lub listy obecnosci uczestnikdw potwierdzone przez Przedsiebiorce (mailowo lub podpisem
elektronicznym).

7. Kontrolujacy wysyta e-mailem ankiety do uczestnikdw w celu uzyskania ich opinii o ustudze (te
same ktdére rozdawane sg podczas wizyt monitoringowych ustug realizowanych stacjonarnie).

8. W trakcie trwania monitoringu realizacji ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym, kontrolujgcy
przeprowadza rozmowe z prowadzgcym ustuge (wyk. telefon, skype lub inny komunikator),
lub wysyta pytania drogg mailowg, w celu uzyskania informacji o przebiegu formy wsparcia, opinii
o uczestnikach (wszystkie pytania zadawane podczas wizyty monitoringowe] ustug realizowanych
stacjonarnie).

9. Kontrolujacy przegladaja materiaty szkoleniowe.

10. W przypadku kontroli w postaci wizyty monitoringowej ustugi doradczej realizowanej zdalnie w
czasie rzeczywistym, do zakonczenia kontroli niezbedne jest przestanie drogg mailowa
od Przedsiebiorcy  korzystajacego  z doradztwa-Formularza wykonania ustugi  doradczej,
stanowigcy zatgcznik 2 do Zasad $wiadczenia ustug zdalnie w czasie rzeczywistym.
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11. Ustugi rozwojowe $wiadczone zdalnie w czasie rzeczywistym majgce na celu opracowanie
Diagnozy potrzeb rozwojowych moga rowniez by¢ przedmiotem monitoringu i kontroli
w uzasadnionych przypadkach.

§6
Kontrola w siedzibie Przedsiebiorcy

1. W przypadku kontroli w siedzibie MSP, Przedsiebiorca powiadamiany jest o kontroli co najmniej 5
dni kalendarzowych przed jej rozpoczeciem drogg elektroniczna na adres email wskazany do
kontaktu w Formularzu zgtoszeniowym przedsiebiorstwa. Kontrola obejmuje weryfikacje
wszystkich dokumentdow zwigzanych zrealizacjg ustugi rozwojowej oraz o0séb biorgcych
w niej udziat, zgodnie z Regulaminem rekrutacji.

2. Kontrola Przedsiebiorcow i ich pracownikbw ma na celu weryfikacje zgodnosci danych
wskazanych przez Przedsiebiorce w dokumentach rekrutacyjnych ze stanem faktycznym.
W przypadku pojawienia sie niezgodnosci w przedtozonych dokumentach, Przedsiebiorca jest
wzywany do ztozenia wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 3.

3. Przedsiebiorca zapewnia podmiotom wskazanym w § 1 ust. 1.

a) prawo wgladu we wszystkie dokumenty zwigzane i niezwigzane z realizacjag umowy wsparcia, o ile
jest to konieczne do stwierdzenia kwalifikowalnosci w Projekcie,

b) obecnosé¢ upowaznionych oséb, ktdre w imieniu Przedsiebiorcy udzielg wigzacych wyjasnien na
temat realizacji umowy wsparcia.

4. Odmowa poddania sie kontroli jest rGwnoznaczna z niedotrzymaniem warunkéw umowy wsparcia
i skutkowaé moze odstgpieniem od refundacji kosztéw ustugi rozwojowe;j.

§7

Postanowienia koncowe

1. Jezeli kontrola/ monitoring wykazg nieprawidtowosci lub uchybienia w realizacji ustugi
rozwojowej Operator moze odstgpi¢ od refundacji kosztédw ustugi rozwojowe;j.

2. Jezeli kontrola/monitoring wykaze nieprawidtowosci lub uchybienia w realizacji ustugi rozwojowej
Operator/Partner moze rowniez odstgpi¢ od wykonania umowy wsparcia w trybie
natychmiastowym.
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